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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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- ' : : TRAMITE:
! . | NOMBRE DEL TRAMITE

Atencion a Quejas sobre Servidores Publicos _ RVICIO

DESCRIPCION

Consiste en |a atencién y recepcion de quejas hacia servidores publicos por acciones de posibles violaciones a los Derechos Humanos

1CL3’\VE. DE IDENTIFICACION DH/A02102/04/2026

.FUNDAMEN'I’() JURIDICO . . - -
. Articulo 147 k fracciones | de |la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

: VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER : N/A Di AENTO A

HIBRIDO e DE PUNTA A PUNTA
: PRESENCIAL :
(ANEXAR LINK)

| MODALIDAD

liera presentar una queia dirigida hacia un servidor pablico

N/A

- - TMERO L FUNDAMENTO JURIDICO -
ORIGINAL ANOTAR LA ' SE ADMINISTRATIVO

ko PALABRA SI 0 NO

| PERSONAS FISICAS

N/A

AS JURIDICO COLECTIVAS

N/A

N/A N/A N/A

Presentarse en las oficinas de la Defensoria para llenar el formato de queja

20 dias habiles

FU Nl')AMEI.Q.'I.'O JURIDICO

EN LINEA

TARJETA DE DEBITO :
: “_R BiAl B (PORTAL DE PAGOS)

ENIR AL SOLICT s ) CL‘N .EL Q “UENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
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N/A
Se atiende a toda la ciudadania que requiera presentar una quejas contra Servidores Pablicos
P R
i N/A
| D
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Valle de Bravo Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Valle de Bravo
R Lic. Jahir Delgado Bautista
San Vicente S/N
Tres Arboles Valle de Bravo
51200 R De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
N/A N/A N/A defensoriavb@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/

A

DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

B
LADA : E OS CORREQ ELECTRONICO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

&St pertenezeo a atro municipio puedo levantar la queja aqui én Valle de Bravo?

RESPUESTA Si. ya que las quejas se envian a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México para su debido seguimiento

Puedo levantar una queja en contra de cualquier persona?

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA No, solo se reciben quejas sobre Servidores Publicos

PREGUNTA FRECUENTE

¢ Tiene algin costo?

RESPUESTA

No, el tramite es totalmente gratuito

2 . TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
TP 7 AN, 1
it

~ VISTO BUBNO: FECHA DE ACTUALIZACION:
] . | ‘ S

: { <— |\ ,i»\/ al
HERGANDEZ™ &/ LIC.JAHIR L DEEGATIO BAUTISTA

ENLACEDE siunli @kterde BitavBENsorRTUNICIPAL DE DERECHOS 17/02/2026.
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